
ЗАДАНИЯ С КЛЮЧАМИ ИЗ ФОНДОВ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ»
ПО ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММЕ БАКАЛАВРИАТА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 37.03.01. ПСИХОЛОГИЯ (НАПРАВЛЕННОСТЬ (ПРОФИЛЬ) ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 
«ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ»)

КОМПЕТЕНЦИИ:

ПК-1 Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию стратегии организационного управления, обеспечивать их психологическое сопровождение и оценивать организационные и социальные последствия
ПК-2 - Способен осуществлять индивидуальное, групповое и организационное психологическое консультирование, в том числе кризисное, в области межличностных отношений, планирования семьи и карьеры, профессионального и личностного роста, с учетом возрастных, гендерных, этнических, профессиональных особенностей человека

	Номер задания
	Содержание вопроса
	Правильный ответ
	Проверяемая компетенция

	1. 
	Основной инструмент воздействия на клиента в организационном консультировании – это: 
1. воздействие на эмоциональную сферу 
2. рациональное объяснение и принятие целей организации 
3. изменение поведения 
4. актуализация ценностей и смысла деятельности.
	2
	ПК-1 

	2. 
	Особенностями рынка консультационных услуг является то, что у фирм, занимающихся этим видом деятельности, … 
1. отсутствует возможность показать образец своей услуги 
2. услуги предоставляются по рекомендации предыдущих клиентов 
3. услуги предоставляются только через менеджера по контактам с клиентами 
4. услуги возможны только при совпадении мнений клиента и консультанта
	1,2
	ПК-1 

	3. 
	Презентация результатов – это хорошая возможность показать заказчику и специалистам организации, насколько группа справилась с … 
1. организацией коллектива 
2. управлением времени и ресурсами 
3. договорными отношениями 
4. поставленной задачей
	3
	ПК-1 

	4. 
	В профессию оргконсультанта были подключены и оказались полезны заказчикам … 
1. организационные спецобъединения 
2. инновационные управленческие технологии 
3. специалисты разных областей (социологи, социотехнологи, методологи, психологи, менеджеры, маркетологи, юристы и т.д.) 
4. обновления методического аппарата оргконсультантов
	3
	ПК-1 

	5. 
	Создать последовательность, установив варианты на линейке в правильном порядке.
1. Предварительная оценка результатов
2. Действие
3. Определение направления действия 
4. Поиск путей устранения потребностей
5. Удовлетворение потребностей
6. Возникновение потребностей
	5,4,3,2,6,1
	ПК-1 

	6. 
	Соотнесите этапы развития трудового коллектива и их характеристики:

A. организационный
B. подготовительный
C. стабильный

1. допускает оптимизацию условий нормального существования;
2. состоит в создании материально-технических и организационных предусловий, предшествующих рождению коллектива;
3. воспитательные мероприятия, осуществляемые руководителем, отодвигаются на второй план, заменяясь воспитательным воздействием коллектива
	А-1, В-2, С-3
	ПК-1 

	7. 
	Соотнесите типы лидеров и их характеристики:
 
A. ситуативный лидер
B. лидер
C. вожак

1. самый авторитетный член группы, владеющий даром внушения и убеждения;
2. побуждает к действию личным примером;
3. личностные качества имеют значение только в какой-то конкретной ситуации.
	А-3, В-1, С-2
	ПК-1 

	8. 
	Сильная организационная культура характеризуется следующими моментами: 
1. это формализованная культура 
2. большинство членов организации разделяют ее ценности, нормы и правила поведения 
3. она положительно влияет на эффективность 
4. она имеет внутри различные субкультуры
	2
	ПК-1 

	9. 
	Что является основным объектом изучения организационного консультирования? 
	организация в целом
	ПК-1 

	10. 
	Перечислите основные методы организационного консультирования
	социальное моделирование, методы групповой динамики, методы психологического консультирования
	ПК-1 

	11. 
	Что такое «организационная культура»? 
1. Совокупность норм и ценностей, принятых в организации. 
2. Система управления персоналом. 
3. Система мотивации сотрудников. 
4. Система взаимоотношений между сотрудниками и управленческим звеном.
	1
	ПК-2 

	12. 
	Что является основным инструментом консультанта в процессе работы с клиентом?
	диагностика и консультация
	ПК-2 

	13. 
	Какие основные этапы включает в себя процесс консультирования? 
1. Анализ проблемы, выработка решения, оценка эффективности 
2. Предварительное обследование, диагностика, коррекция 
3. Постановка задачи, проведение исследования, разработка рекомендаций 
4. Определение проблемы, анализ, разработка плана действий
	4
	ПК-2 

	14. 
	Какова цель сессии организационного консультирования?
	решение организационных проблем
	ПК-2 

	15. 
	Что представляет собой SWOT-анализ в организационном консультировании? 
1. Анализ возможностей работников для исполнения трудовых функций 
2. Аудит человеческих ресурсов в организации 
3. Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 
4. Анализ управленческих возможностей	
	3
	ПК-2 

	16. 
	Систематическое исследование организации с целью выявления ее сильных и слабых сторон… …
	организационный диагноз
	ПК-2 

	17. 
	Какой из перечисленных методов широко используется в организационном консультировании для анализа структуры организации? 
1. SWOT-анализ 
2. Диаграмма Ганта 
3. Метод кейс-стади 
4. Организационная диаграмма
	4
	ПК-2 

	18. 
	Какова роль консультанта в процессе изменений в организации?
	Помощь в создании и реализации стратегии изменений
	ПК-2 

	19. 
	Какие факторы могут влиять на эффективность организационного консультирования? 
1. Размер организации 
2. Культурные особенности организации
3. Лидерство в организации
4. Открытость к изменениям в организации
5. Опыт работы консультанта
6. Уровень образования консультанта
	2,3,4
	ПК-2 

	20. 
	[bookmark: _GoBack]Каким образом может проявиться сопротивление сотрудников к изменениям в организации?
	саботаж, отрицание, страх
	ПК-2 



